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1. Umsetzung Digitale Verwaltung Schwyz 2032
2. Projekt Digitaler Schalter
3. (Automatisierte) Digitale Abwicklung von Behordendienstleistungen

4. Fragen und Diskussion
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1. UMSETZUNG
DIGITALE VERWALTUNG SCHWYZ 2032



Strategie Digitale Verwaltung Schwyz 2032
Zielbild

» Behordengange kénnen komplett digital und rund um die
Uhr abgewickelt werden.

» Die digitale Abwicklung wird zum Normalfall.

» Daten werden innerhalb der Verwaltung nur einmal
gespeichert.

» In der Prozessgestaltung werden die technischen
Moglichkeiten im Sinne des Kundenbedirfnisses und der
effizienten Leistungserbringung optimal genutzt.

» www.sz.ch/digitale-verwaltung
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Strategie Digitale Verwaltung Schwyz 2032 -
Verwaltungszentriert & Kundenzentriert kantonschwyz® -
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2. PROJEKT DIGITALER SCHALTER



Digitale Verwaltung Schweiz: Umsetzungsplan 2024

Digitaler Kanal zwischen Bevdlkerung und Verwaltung

» Die Kantone verfiigen iiber umfassende Serviceportale als
Zugang zu digitalen Serviceangeboten, die ihre
Einwohnerinnen und Einwohner betreffen.

» Die Serviceportale verfiigen tGber die erforderlichen
Grundfunktionen, um den Dialog mit der Verwaltung
nutzerfreundlich zu vereinfachen.

» Die wichtigsten Leistungen der Gemeinden sind
lebenssituationsbezogen integriert.

» Das Serviceangebot deckt mindestens 80 % eines
gemeinsamen schweizweiten Servicekatalogs ab. Die
Wiederverwendung von Basiskomponenten und Service-
Bausteinen, die gemeinsam entwickelt werden, ist mdglich
und an Bespielen belegt.

Quelle: DVS
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Digitaler Schalter — Hauptzielsetzungen «Alles an einem Ort» -
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Aktuell Zielbild

digi.sz OO Verwaltung
https://digi sz.ch E—

Gemeinden weitere Institutionen
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Biirgerportale: Beispiele aus den Kantonen Luzern und Aargau

kantonschwyz -
N

Startseite

A > Mobilitat & Verkehr

Mobilitat & Verkehr

Dienstleistungen

Persénliches

Wirtschaft & Arbeit
Bauen & Grundbuch

Gesundheit & Soziales

Mobilitét & Verkehr

Umwelt & Immissionen
Anmeldung Prafung Import-Fahrzeug Bestellung drittes, rotes Kontrollschild Gesuch Sperrung Halterdaten

Bildung & Forschung

Steuern & Recht Meldung Verlust Fahrzeug-/Schiffsausweis Sperrgesuch fiir Arbeiten auf Nationalstrassen

Sicherheit

https://my.lu.ch E
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Mehrwert fir Gemeinden, Bezirke und Kanton = Mehrwert fiir Kunden kantonschwyz®
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Kritik am Projekt

Zustimmung von rund 60 Prozent der durch die Gemeinden und Bezirke vertretenen Einwohner in der Konsultation

Automatisierung von Prozessen

Gemeinden entscheiden selbst liber den Einsatz
Gemeindeautonomie wird gewahrt

Einbindung der Gemeinden und Bezirke im Projekt
Mehrsprachigkeit

Zentraler Support

Ungiinstiges Kosten-Nutzen-Verhaltnis
- Vorleistung notwendig, um die Vorteile nutzen zu kénnen

Fraglich, ob Biirger kantonale Plattform nutzen
- Gemeinden kdnnen Dienstleistungen auf Gemeinde-Webseite weiterhin verlinken

Online-Services existieren bereits

- Anbindung der Fachsysteme / Effizienz nicht nur fiir den Kunden, sondern auch im Backoffice

Gemeindel6sungen bei der Evaluation nicht beriicksichtigt
- Weiterentwicklung von iGovPortal wird massgeblich durch Digitale Verwaltung Schweiz unterstiitzt
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Kantonsrat Parl Beratung

Regierungsrat <>
iteratives Vorgehen zur Umsetzung kantonale Services (Teilprojekt)

Departemente
Service 1 > [ Service 5
Service 6 >

| Service 2
| Service 3

Ausschreibung
| Service 4 >

iteratives Vorgehen zur Umsetzung kommunale Services (Teilprojekt)

[ Service 3 >

[ Service 5 >
__Service 7

Bericht z.H. KR

v

Vorstudie
Konzept ausarbeiten

Konsultations-
verfahren

Gemeinden / Bezirke

E-Government- <>
Kommission

VSZGB FG Informatik

Integration iGovPortal (Teilprojekt)

Integrator

externer Dienstleister Projektuntersmtzu Projektunterstiitzung Projektunterstiitzung
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Qi1 Q2 Q3 Q4 Qi Q2 Q3 Q4
| 2023 | 2024 2025 2026
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Projektorganisation

Auftraggeber

Projektausschuss

Regierungsrat

Qualitats- und
Risikomanagement
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Fachprojektleitung (intern)
stv. Fachprojektleitung (intern)

Technische Projektleitung (extern)

Teilprojekt
Systemintegration

Teilprojekt Integration
Dienstleistungen Kanton

Dienstleistungen Gemeinde und

Teilprojekt Integration

Bezirke
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Auftraggeber
Leiter Amt fur Informatik

Projekt clAM
(Identititsverwaltung)
Projektleitung AFI
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3. (AUTOMATISIERTE) DIGITALE
ABWICKLUNG VON
BEHORDENDIENSTLEISTUNGEN



Anforderungen an den elektronischen Rechtsverkehr -
Neuerung mit der Teilrevision des Verwaltungsrechtspflegegesetzes (1) kantonschwyz® -
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«Eingaben kdonnen elektronisch eingereicht werden.»
(§ 17a Abs. 1 VRP (neu))

- Nach einer Ubergangsfrist von drei Jahren sind alle Behdrden im Geltungsbereich des Gesetzes
verpflichtet, elektronische Eingaben entgegenzunehmen bzw. einen Kanal anzubieten, der
elektronische Eingaben zulasst.

- E-Mail gentigt NICHT

- Mit dem Digitalen Schalter soll die dafiir notwendige Infrastruktur zentral aufgebaut.



Anforderungen an den elektronischen Rechtsverkehr -
Neuerung mit der Teilrevision des Verwaltungsrechtspflegegesetzes (2) kantonschwyz®
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«Fir die Wahrung einer Frist ist der Zeitpunkt massgebend, in dem die Quittung ausgestellt

wird, die bestatigt, dass__alle Schritte abgeschlossen sind, die auf der Seite der Partei oder
ihres Vertreters fiir die Ubermittlung notwendig sind.»
(§ 17a Abs. 2 VRP (neu))

- Vergleich mit analogem Einschreiben
- E-Mail gentigt NICHT

- Mit dem Digitalen Schalter soll die dafiir notwendige Infrastruktur zentral aufgebaut.



Anforderungen an den elektronischen Rechtsverkehr

Ne
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uerung mit der Teilrevision des Verwaltungsrechtspflegegesetzes (3) ka”tO”SCh“’y -
«Wo das Gesetz die Unterschrift der Parteien oder ihrer Vertreter verlangt, ist die Eingabe
mit einer qualifizierten elektronischen Signatur gemass dem Bundesgesetz liber
Zertifizierungsdienste im Bereich der elektronischen Signatur und anderer Anwendungen
digitaler Zertifikate vom 18. Madrz 2016 [...] zu versehen. Der Regierungsrat kann anstelle
einer qualifizierten elektronischen Signatur andere Formen einer elektronischen Bestatigung
vorsehen, welche die Authentizitat und Integritat der Eingaben sicherstellen.»

(§ 17a Abs. 1 VRP (neu))

- Bevdlkerung hat in der Regel keine elektronische Signatur.

— Mit der geplanten, zentralen ldentitatsverwaltung (IAM) sind andere Formen einer elektronischen
Bestatigung kiinftig moglich.

- Selbstdeklaration beim Erd6ffnen eines Kontos wird daflir nicht reichen!



Anforderungen an den elektronischen Rechtsverkehr -
Neuerung mit der Teilrevision des Verwaltungsrechtspflegegesetzes (4) kantonschwyz®
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«Mit dem Einverstandnis der Parteien kdnnen Verfiigungen, Entscheide und
Zwischenbescheide elektronisch eroffnet sowie Dokumente elektronisch Gibermittelt werden.

Die Parteien haben hierfiir eine elektronische Zustelladresse anzugeben.»
(§ 33a Abs. 1 VRP (neu))

«Verfiigungen, Entscheide und Zwischenbescheide sind mit einer elektronischen Signatur

gemass Bundesgesetz liber die elektronische Signatur zu versehen.»
(§ 33a Abs. 2 VRP (neu))

- E-Mail gentigt NICHT

- Mit dem Digitalen Schalter wird eine elektronische Zustellplattform bzw. ein elektronischer
Briefkasten zur Verfiigung stehen.



Automatisierung von Prozessen
Bestellprozess kantonschwyz®

IST-Prozess

|
|
|
|
|
Montag Monta

Samsta g .

- ) g Samstag Manueller Erstellen, drucken Montag Dienstag :
ausfi?lrlr;nuc?[lrch Online bezahlen Registerabgleich und unterschreiben Versand per Posteingang beim

Kunden durch Kunden durch der Post Kunden |
Einwohnerkontrolle Wohnsitzbestatigung |

Samsta Samsta Samstag
SR Service auswzhlen Automatisfher Erstellen und senden Samstag
Login / geprifte ) : . + der Download durch
Identitat Form_ular vorbefillt, Registerabgleich Wohnsitzbestatigung Kunden
online bezahlen durch System an Zustellplattform
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Erfolgsfaktoren

» Standardisierung
» Offenheit, Dinge anders zu denken bzw. machen

» Bewusstsein fiir Mensch und Organisation

Lehrbuch

Digitale
Transformation

Organisation

| i

Information Integration Mobhile Sicherheit IT-Strategie
Technik Schnitt
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Wahrnehmung

Digitale
Transformation

n]onna fon  Integration Aobite Sic: n rheit IT-Strotegie

Technik chnu
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4. FRAGEN UND DISKUSSION



