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Agenda kantonschwyz® -
| [
e Begrissung und Zielsetzung

e Update Projekt Digitaler Schalter

e Bisherige Arbeiten auf kommunaler Ebene

e Kinftige Arbeitsweise aus Sicht der Gemeinden und Bezirke
e \orstellung der Einfihrungsphase

e Fragen und Abschluss



kantonschwyz® -
[

BEGRUSSUNG UND ZIELSETZUNG

Peter Zingg



Begriissung entonschuyz® _‘

e Kanton SZ

e Peter Zingg, Spezialist Digitale Transformation, stv. Departementssekretar
Finanzdepartement, Projektleiter Digitaler Schalter

e Strub & Partner GmbH

e Fabio Kleiner, Projekt- und Mandatsleiter, Projektleitung Teilprojekt
Umsetzung und Integration der kommunalen Services



Zi6|setzu ng kantonschwyz® -
[

1. Update zum Stand des Projekt
Digitaler Schalter

2. Aufzeigen der neuen
Arbeitsweise und Tools aus
Sicht der Gemeinden und
Bezirke

3. Ausblick auf die :

bevorstehende
EinfGhrungsphase und lhre
Mitwirkungsmaoglichkeiten




kantonschwyz® -
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UPDATE PROJEKT DIGITALER SCHALTER

Peter Zingg



Strategie Digitale Verwaltung Schwyz 2032

Zielbild

» Behdrdengange kdnnen komplett digital und rund um die
Uhr abgewickelt werden.

» Die digitale Abwicklung wird zum Normalfall.

» Daten werden innerhalb der Verwaltung nur einmal
gespeichert.

» In der Prozessgestaltung werden die technischen
Moglichkeiten im Sinne des Kundenbedirfnisses und der
effizienten Leistungserbringung optimal genutzt.

» www.sz.ch/digitale-verwaltung
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Kantonsratsbeschluss iiber eine S———
Ausgabenbewilligung fur die Realisierung der -
E-Government-Losung Digitaler Schalter

Der Kantonsrat des Kantons Schwyz,

nach Einsicht in Bericht und Vorlage des Regierungsrats, gestiitzt auf § 6 Abs. 2 des Gesetzes
Uber das E-Government vom 22. April 2009 und § 28 Abs. 1 Bst. a des Gesetzes (ber den
kantonalen Finanzhaushalt vom 20. November 2013,

beschliesst:

1. Dem Regierungsrat wird fir die Realisierung der E-Government-Lésung Digitaler Schalter
eine Ausgabenbewilligung von 1.275 Mio. Franken eingeraumt.

2. Dem Regierungsrat wird fir den Betrieb der E-Government-Losung Digitaler Schalter fir die
Jahre 2024-2028 eine Ausgabenbewilligung von 1.142 Mio. Franken eingeraumt.

3. Der Regierungsrat wird mit dem Vollzug beauftragt.



«Alles an einem Ort» antonschwyz® -

Aktuell Zielbild

digi.sz O O Q) Verwaltung
https://digi.sz.ch =

Gemeinden weitere Institutionen
Bund Kanton und Bezirke (bspw. Ausgleichskasse)

Service 1 | Service 1 Posteingang
Kanton Gemeinde | (sichere Zustellplattform)
Service 2 Service 2 Verfugung Service 1 Kanton
Kanton Bezirk
Ruckirage Service 2 Bezirk
Service 1
Steuerkonto
Service 1 Service 2 | :
| Bund I lLabor Urkantone Bezirk
Service 2
Bund
A 1D
AN =
— |
N EJPD
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Werkzeugkasten Digitale Verwaltung

Elektronische Zustellung
Rechtskonforme digitale Zustellung von
Verfligungen Uber sichere Zustellplattformen

Zustellplattform / Onlineschalter

Daten
Zentrale, geteilte Datenquelle flr
wiederholt abgefragte Informationen

=
Informationsdrehscheibe
Bezahlen
—— Einheitliche Bezahlungslésung
—
o)

Onlineschalter

Elektronische Aktenfiihrung &

Akteneinsicht
Durchgangige digitale Verfahrensfiihrung

CMI Axioma

Seite 10

Technische Grundlagen

Digitale
Verwaltung
Schwyz
2032

Organisatorische Grundlagen

kantonschwyz® -
[

Digitale Dienstleistungen
24/7 erreichbares Online-Portal fir
6ffentliche Dienstleistungen

Onlineschalter

[m[m]
01D|

Prozesse (Smart Service)
Transparente Prozessablaufe und -dauer,
Datennutzung, Nachvollziehbarkeit

Smart Service

Identifikation

Elektronische Identifikation (AGOV, E-ID)
flr eine geprifte Identifikation von
natlrlichen Personen

CIAM

Digitale Zertifikatsdienste
E-Signatur (QES), Siegel, Zeitstempel

E-Signatur

Rechtliche Grundlagen




Stand des Gesamtprojekts kantonschwyz_-
[
e Vorabnahme Ende Juni 2026

e Finalisierung der kantonalen und kommunalen
Dienstleistungen

e |ntegration Zahlungsl6sung

e Qut of scope fur Go-Live:
e /ustellplattform
e Elektronische Eingaben



LOO k& Fee I kantonschwyz® -
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Onlineschalter W o som cnsn kantonschwyz®

Dienstleistungen suchen ... @

08:22 Q (@ oo co @ 56 a1l @

25 int-onlineschalter.sz. + @

Startseite F-

Onlineschalter ~ kantonschwyz®
Bildung und Kultur Onlineschalter Einfach. Schnell. Erledigt.

Leben und Familie Warum ein Konto erstellen? A g

Wenn Sie sich beim Onlineschalter registrieren, kénnen Sie:

* sich in einem einzigen, vertraulichen und gesicherten Raum tber lhre
Schritte informieren, sie verfolgen und ausfahren

* direkt mit der Verwaltung interagieren

* die Ausfiihrung und die Nachverfolgung Ihrer Schritte erleichtern

* Dokumente und Belege im Zusammenhang mit den Schritten
aufbewahren

Sicherheit und Recht

Steuern und Finanzen

Gemeinde Leistungen

Onlineschalter ist in Entwicklung

Diese Website ist in Entwicklung und daher nicht produktiv. Bitte beachten Sie,
dass die Funktionen im Testbetrieb sind und eingereichte Antrage nicht

Um ein Konto einzurichten, brauchen Sie eine giltige E-Mail-Adresse
und eine Mobiltelefonnummer.

bearbeitet werden. . . .
A > Liste der Dienstleistungen
Liste der Dienstleistungen
Liste der Dienstleistungen
Adressauskunft bestellen Als Ersthundehalter/-in Beitrag aus dem Lotteriefonds Demo Lesitung
registrieren und Adresse in beantragen Adressauskunft bestellen
AMICUS andern
Fristverlangerung fiir Steuern Militardienst verwalten 4 Personenstandsausweis Sportbus beantragen
beantragen bestellen
Als Ersthundehalter/-in registrieren und
- ™ - - - Adresse in AMICUS andern
Steuern Ratenzahlung Strafregisterauszug bestellen & Wehrpflichtersatzabgabe: Wohnsitzbestatigung bestellen
beantragen Ruckerstattung beantragen
onii Kanton Schwyz kantonschwyz® Beitrag aus dem Lotteriefonds beantragen

nlineschalter-ist-in-Entwicklung.html
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Unterschied AGOV | E-ID | SwissID

AGOV

Authentifizierungsdienst von
Schweizer Behoérden - nur Login
(keine Identitat, keine Signatur)

Kann bis 2026 nicht firs
Patientendossier (EPD) verwendet
werden

E-ID

v
swiyu

Identifikationsmittel
herausgegeben vom Bund, um
Identitat nachzuweisen

Kein Authentifizierungsmittel fur
den Zugang zu Dienstleistungen

swiyu ist die Brieftasche des
Bundes fur die E-ID

kantonschwyz® -
H

Zertifikate Signaturen Identitaten

Bl swissID

* ldentitdts- und Authentifizierungs-16sung
inkl. E-Signatur

Branchenubergreifend (nicht nur
Behdrden)

Zertifizierter Identitatsprovider (IdP,
EPD)




kantonschwyz® -
Ausblick E-ID: Verifiable Credentials (digitale Ausweise) [

Kantonal & Kommunal

 Flhrerausweis

Elektronische Identitat
. Fahrzeugauswels + Ti‘;ﬁ:a Schweizer Sample
¢ WOh nSItheStatlgU ng Flihrerausweis

Helvetia Schweizer Sample

v Giiltig

+ Jagdpatent

Wohnsitzbescheinigung
Helvetia Schweizer Sample

* Fischereipatent

. UsSw. Kundenkarte
- Helvetia Schweizer Sample
+ Giiltig
Andere:
L]

» Vorsorgeausweis

« Diplome und Zeugnisse

* usw.




kantonschwyz® -
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BISHERIGE ARBEITEN AUF KOMMUNALER
EBENE

Fabio Kleiner



Teilprojekt Umsetzung und Integration der .. B
. [
kommunalen Services .

Netzwerk KommunalDigital SZ
Einbezug der kommunale
Verwaltungsmitarbeitende
(Fach)

Integration Gemeinde-
Software Anbieter

Betrieb und Support

Seite 16

Onlineschalter
Kanton Schwyz

welcher durch den Kanton
aufgebaut und betrieben wird

Services Gemeinden
Die Gemeinden stellen
kommunale Services bereit und
liefern diese in den
Onlineschalter ein.

Services Kanton
Der Kanton stellt kantonale
Services bereit und liefert diese
in den Onlineschalter ein.



Hauptzielsetzungen Teilprojekt e _‘

1. Aufbau einer horizontalen Zusammenarbeit unter den

Gemeinden und Bezirken flr die Umsetzung der kommunalen
Services.

2. Beim Go-Live des digitalen Schalters sollen mind. 7 kommunale
Services kundenzentriert zur Verfigung stehen.




Wie entStEht Ein digitaler SerViCE? kantonschwyz-
l

2. Fachliche
Definition mit
den Betroffenen

1. Sammeln und
Priorisieren

4. Integration in
das Portal

Formular-Designer fur
das eigenstandige
erstellen von Services

Netzwerk
KommunalDigital.SZ als
Gemeinschaft aufbauer

Finalisierung der
technischen Services
gem. den Anforderungen
vom Digitalen Schalter

Grobprozess

Gemeinde-Cockpit

Service-ldeen sammeln
und priorisieren

Automatisierung mit
Gemeindefachlosung

Dienstleistungsbeschrieb Go-Live

Einschatzung nach

einfache, mittlere und Testing mit Netzwerk

KommunalDigital.SZ und
Gemeinden

komplexe Services

Seite 18



Ziel der Umsetzung von kommunalen kantonschwyz_-
Services

e Einbezug der fachlichen Expertlnnen aus den Gemeinden und Bezirken

e Standardisierung der Services — fir alle gleich
e Einmalige Umsetzung flr alle
e /entraler Bezugskanal fir samtliche Dienstleistungen aus Sicht der Kunden
e Standardisierte Kundenprozesse
e Einheitlicher und optimierter Verarbeitungsprozess aus Sicht der Gemeinden
e Portalinfrastruktur fir Login, Zustellplattform und weiteres
e Einheitliche Zahlungsldésung flr die sichere Online-Zahlung

o F[er'eden Service kbnnen gewisse Elemente je Gemeinde individualisiert
werden

e /ahlungsart
e | jeferart
e |ndividuelle Texte und Hinwelise

Seite 19



Dienstleistungen fur den Go-Live

e Wohnsitzbestatigung bestellen

e Adressauskunft bestellen

e Personenstandsauswels bestellen

e Bestatigung zum Sozialhiltebezug bestellen
e Heimatauswels bestellen

e Als Ersthundehalter-/in registrieren

e Hund anmelden

e Hund abmelden

e Datensperre beantragen

kantonschwyz® -
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KUNFTIGE ARBEITSWEISE AUS SICHT DER
GEMEINDEN UND BEZIRKE

Fabio Kleiner



Wie sieht das Ganze technisch fur die kantonschwyz_-
Gemeinden aus? .

EGde-FachappIikationA

digitale-gemeinde.com —p {§}

Formulare Plattform —

Onlineschal Gemeinden : Gde-Fachapplikation B :
3 nlineschalter ¢ ) 3 :
Kanton Schwyz D/ & @ L ) {§
................................................... + + nge_FaChapp”kationc
GemeindeCockpit \—) @

Seite 22



Onlineschalter antonschuyz® _-
>
e Kurze Demo ©

e Kundenansicht
e | ogin
e Bereich fir kommunale Services



Gemeinde-Cockpit ronschuyz® _‘

e Das neue Arbeitstool aus Sicht der Gemeinden
e Aktivieren und deaktivieren der Services im Onlineschalter
e Parametrisierung / Individualisierung der Services
e Anbindung der Online-Zahlungslésung
e /entrale Bearbeitung der eingehenden Bestellungen

e Automatische Aufbereitung von Dokumenten (Lieferscheine,
Bestatigungen, usw.)

e Gemeindeeigenes Benutzermanagement / Berechtigungsstruktur
e Umsetzen von individuellen Services flr lhre Gemeindewebseite

e Kurze Demo ©

Seite 24



Online-Zahlungslosung kantonschwyz_-
[
e Vertrag mit dem Anbieter «Payrexx» konnte unterzeichnet werden

e Handlerbasierte Losung — Jede Gemeinde hat thren eigenen
Handleraccount mit ihren Zahlungen je Service

e eUmzug-Account kann leider nicht daflr verwendet werden (Analog SO,
AG)

e Handler kann auch fir die Gemeindewebselite oder andere
Umgebungen eingesetzt werden (nicht nur im Onlineschalter des
Kantons)

e Die Zahlungen werden monatlich direkt
von Payrexx an lhre Finanzverwaltung
ausbezahlt, inkl. Report Gber die
erfolgten Transaktionen

DAY




kantonschwyz® -
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VORSTELLUNG DER EINFUHRUNGSPHASE

Fabio Kleiner



Gemeindeumfrage J— _‘

e \Vorbereitung auf die bevorstehende Einfihrungsphase

e Abholen von Kontaktpersonen und Interesse an einem Payrexx-
Handleraccount

e Onboarding der Gemeinden auf Basis der erhaltenen
Informationen

Seite 27



Vorgehen Einfiihrungsphase — _‘

e Pro Gemeinde haben wir eine Ansprechperson (Administrator) fir die

pevorstehende Einfihrungsphase erhalten

e Folgendes wird konkret anstehen:
e Onboarding Gemeinde-Cockpit (Aufwand ca. 1.5h)

e Online-Schulung fir die Administratoren

e Finlesen in die Dokumentationen

e Onboarding Online-Zahlungslésung Payrexx (Aufwand ca. 0.5h)
e Aufsetzen des Handleraccounts (durch die Gemeinde)
e Bereitstellen von detaillierten Anleitungen

e Vor dem Go-Live (Aufwand ca. 2.0h)
e Aufbauen der internen Berechtigungsstruktur

(@N

e Aktivieren und bei Bedarf individualisieren der kommunalen Services fiir den
Onlineschalter

Seite 28



lhre Gemeindewebseite kantonschwyz_-

e Weiterhin ein wichtiges Element in diesem Vorhaben
e Services sollen jedoch kinftig kundenzentriert an einem Ort bezogen

We rd e n ko n n e n Q suche 2 Login (Kontakt i Barrierefreiheit S%AEL’\;?(EEN
° W I C h t I g : Verl i n ku ng der Portrait Leben Politik Verwaltung

] ‘ i
kommunalen Services auf ” .l“. - .

Ilhrer Gemeindewebseite auf
den Onlineschalter

e Kunden werden aktiv auf den
Onlineschalter geleitet

e Sie kdnnen lhre heutig
individuellen Formulare auf
der Gemeindewebseite ,
deaktivieren und missen nur =~ e
noch einen Eingangskanal
Seite 29 pf | egen




Grobterminplanung

e Die Details werden laufend kommuniziert

Onboarding

Payrexx
Auf dem
Korrespondenzweg mit
detaillierter Anleitung

Seite 30

Onboarding
Gemeinde-Cockpit
via Korrespondenzweg

und detaillierter

Anleitung

Online-Schulung
via Microsoft Teams

Terminumfrage folgt

Konfigurations-
arbeiten
der Gemeinden

kantonschwyz® -
[

Informations-

veranstaltung
vor dem Go-Live

Termin folgt

Go-Live




Wir helfen lhnen ©

e Fin neues Arbeitsinstrument
bringt immer Veranderungen
und damit auch neue
Herausforderungen mit sich

o Wir unterstiitzen Sie Iin diesem
Prozess

e Schulungen, Anleitungen,
zentrale Anlaufstelle fir
samtliche Fragen bis und nach
dem Go-Live

e Supportorganisation fir die

Gemeinden & Bezirke befindet

sich 1m Aufbau

Seite 31

" Anleitung—Payrexx-Onboarding-vornehmen€l

*Inhaltq]

Anleitung---Payrexx-Onboarding-vornehmen

kantonschwyz

11

Hinweise-& Tipps-vor-Beginn

11

1. = Allgemeine:Informationen............cc.ccoocc..

1.1. = Payrexx-als-Zahlungsplattform.

.29

21

1.2. » KYC---Know-your-Customer

21

2. = Vorbereitung

31

2.1.~ Login-Daten.........

2.2.- KYC-&-benctigte-Unterlagen

kantonschwyz

'%nleitung—Benutzerregistrierung-und--erfassung-in-der-
Prozessplattform-(Gemeinde-Cockpit)l

" Inhalt]
Anleitung--Benutzerregistrierung-und--erfassung-in-der-Prozessplattform-(Gemeinde-Cockpit) ... 11
Hinweise-& Tipps-vor-Beginn. 2. 19

1. = Allgemeine-Informationen 2 29
1.1. » Was-ist-die-Prozessplattform:(Gemeinde-Cockpit)? 2. 29
1.2. - Erster-Zugang---First-User 2. 29

2. = Registrierung-Benutzer. 2 31
2.1.- Admin-Benutzer. = 31
2.2, Registrierung:Ihres:-BENUEZETS ........cccooncnnccnccienirenensisssiseesTonssssssssssessasssasasssssssssessssssssssssessssiess 3 N
2.2.1. = Benutzerdetails..... e A |
2.2.2. - Multi-Faktor-Authentifizierung > 59
2.2.3. = Registrierung-bestatigen o 61

3. = Erfassung-weiterer-Benutzer 2 M
3.1. - Neuen-Benutzer-einladen 2 |
3.2. = Berechtigungen-und-Moglichkeiten 2 81

4. = Benutzer-anpassen-und-Loschen 2, 91
4.1.- Benutzerberechtigungen-anp 2 91
4.2. - Benutzer-andern-(E-Mailadresse) 2. 101
£:3: 2 BONURZ T NOSCIEN o sssssicaiimimmssisiomsiimmsmisissospinnib ssusimpnssramisnomnimsnis 100

K - Cranan L. Cunnar + - 1149

.31
31
49
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.51

91

121
139
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171




lhre Mitwirkungsmaoglichkeiten kamonschwyz_-
[]
e Mdchten auch Sie die Einfihrungsphase eng begleiten und immer
auf dem Neuesten Stand sein?

e |nfo an: julia.schelbert@sz.ch

e Wir freuen uns auf Sie ©



mailto:julia.schelbert@sz.ch

kantonschwyz® -
[

FRAGEN UND ABSCHLUSS

Peter Zingg



Die Wahl liegt bei Ihnen kamonschwyz_-

Freiwillig Angebote
Kanton Schwyz

Sie entscheiden!

Samtliche vorgestellten Onlineschalter Sz Am Schluss treffen immer Sie die

Elemente sind fur Entscheidung — der Kanton SZ bietet
Gemeinden und Bezirke Payrexx Unterstiitzung, nicht Verpflichtung.

freiwillig — ohne Pflicht

B Gemeinde-Cockpit

End-2-End-Services

und mehr...

Seite 34
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