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Digitale Dienstleistungen
24/7 erreichbares Online-Portal 

für öffentliche Dienstleistungen

Identifikation
Elektronische Identifikation (SwissID, 

AGOV, E-ID) für eine geprüfte Identifikation

von natürlichen Personen

Elektronische

Aktenführung & Akteneinsicht
Durchgängige digitale Verfahrensführung

Daten
Zentrale, geteilte Datenquelle

für wiederholt abgefragte

Informationen

Elektronische Zustellung
Rechtskonforme digitale Zustellung 

von Verfügungen über sichere

Zustellplattformen

Technische Grundlagen Organisatorische Grundlagen Rechtliche Grundlagen

Digitale Verwaltung 

Schwyz 2032

Digitale Zertifikatsdienste
E-Signatur (QES), Siegel, Zeitstempel

Prozesse
Transparente Prozessabläufe und -dauer, 

Datennutzung, Nachvollziehbarkeit



Agenda

1. Update Projekt Digitaler Schalter

2. QES, AGOV, E-ID: Einführung elektronischer Geschäftsverkehr

3. Künstliche Intelligenz in der Verwaltung

4. Varia
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1. UPDATE PROJEKT DIGITALER SCHALTER
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Aktueller Stand
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2. QES, AGOV, E-ID: EINFÜHRUNG 

ELEKTRONISCHER GESCHÄFTSVERKEHR
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Unterschied AGOV | E-ID | SwissID

SwissID (SwissSign)

Zertifikate IdentitätenSignaturen

• Identitäts- und Authentifizierungs-lösung 

inkl. E-Signatur

• Branchenübergreifend (nicht nur 

Behörden)

• Zertifizierter Identitätsprovider (IdP, 

EPD)

E-ID

E-ID

• Identifikationsmittel 

herausgegeben vom Bund, um 

Identität nachzuweisen

• Kein Authentifizierungsmittel für 

den Zugang zu Dienstleistungen

• swiyu ist die Brieftasche des 

Bundes für die E-ID

AGOV

• Authentifizierungsdienst von 

Schweizer Behörden - nur Login 

(keine Identität, keine Signatur)

• Kann bis 2026 nicht fürs 

Patientendossier (EPD) verwendet 

werden

Bund



Ausblick E-ID: Verifiable Credentials (digitale Ausweise)
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Kantonal & Kommunal

• Führerausweis

• Fahrzeugausweis

• Wohnsitzbestätigung

• Jagdpatent

• Fischereipatent

• usw.

Andere:

• Vorsorgeausweis

• Diplome und Zeugnisse

• usw.



Qualifizierte elektronische Signatur (QES)
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Qualifizierte elektronische

Signatur (QES)

Ersatz für eigenhändige 

Unterschrift einer natürlichen 

Person 

(§ 17a Abs. 3 revVRP)
Organisation 

/ Rolle

Geregeltes Behördensiegel 

(GBS)*

«Verfügungen, Entscheide und 
Zwischenbescheide sind mit 
einer elektronischen Signatur 
gemäss Bundesgesetz über die 
elektronische Signatur zu 
versehen.»

(vgl. 33a Abs. 2 revVRP)

Person



Nächste Schritte

• Inkraftsetzung des Gesetzes über die Verwaltungsrechtspflege sowie der 

dazugehörigen Verordnung  mit Projekten synchronisiert.

• Schriftliche Informationen zur Einführung und Umsetzung des 

elektronischen Geschäftsverkehrs im Kanton Schwyz werden für 

Gemeinden und Bezirke aufbereitet.

• Online-Schulungen sind geplant.
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3. KÜNSTLICHE INTELLIGENZ IN DER 

VERWALTUNG
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Ausgangslage

• Merkblatt Verwendung von generativen KI-Werkzeugen

• Vielseitige Anforderungen seitens der Ämter (vgl. Mitbericht 
zur Interpellation I 3/25: Einsatz von KI in der Verwaltung 
Vol. 2)

• Viel Bewegung im Markt erschweren Investitionen

• Datenschutz als Herausforderung

• KI ist mehr als LLM
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Weiteres Vorgehen

• Rechtliche Grundlagen schaffen (vgl. Gesetz über die digitale 

Verwaltung)

• Aufbau einer KI-Governance prüfen

• Weitere Schulungs- bzw. Sensibilisierungsmassnahmen

• Beteiligung an der Ausschreibung «Umsetzung und Betrieb 

einer datenschutzkonformen Künstliche Intelligenz (KI-) 

Plattform für öffentliche Verwaltungen in den Kantonen Zug, 

Obwalden, Nidwalden, Appenzell Ausserrhoden, Schaffhausen 

und Schwyz»

• Verarbeitung von internen und vertraulichen Daten mit KI:

• LLM-Pilot bzw. generative KI für die prüfen (text to text)

• Lösungen für Transkription prüfen (audio to text)

• Lösungen für Live-Übersetzung prüfen (audio to audio)
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https://www.simap.ch/de/project-detail/c51dd1f2-9f2d-423b-bcea-73a2d2d93f1b#berichtigungAusschreibung


Ohne menschliches Zutun?

«Nicht KI wird deinen Job wegnehmen, 

sondern Menschen, die mit KI arbeiten.»
Mantra aus den Gesprächen am WEF 2024 (vgl. NZZ vom 19.01.2024)
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https://www.nzz.ch/wirtschaft/umstrittenes-genie-was-altmans-aufritt-am-wef-ueber-die-zukunft-der-ki-aussagt-ld.1773817
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4. VARIA



Digital Pionier-Kurse

• Lancierung eines Kursangebots «Digital Pionier» für 

Mitarbeiter der Kantons-, Bezirks- und 

Gemeindeverwaltungen

• Start im Jahr 2026

• Initialkosten werden durch den Kanton getragen

• Weitere Infos folgen.
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