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Elektronische Zustellung
Rechtskonforme digitale Zustellung

von Verfligungen Uber sichere
Zustellplattformen ﬂ

Daten

Zentrale, geteilte Datenquelle
fir wiederholt abgefragte
Informationen

Elektronische
Aktenfiihrung & Akteneinsicht
Durchgéngige digitale Verfahrensfiihrung

kantonschwyz ¥ -

Digitale Dienstleistungen

ol
i) f\ 24/7 erreichbares Online-Portal
=\ fur 6ffentliche Dienstleistungen

Digitale Verwaltung Prozesse
Schwyz 2032 Transparente Prozessablaufe und -dauer,

Datennutzung, Nachvollziehbarkeit

Identifikation

Elektronische Identifikation (SwissID,
AGOV, E-ID) fir eine geprifte Identifikation
von natlrlichen Personen

Digitale Zertifikatsdienste
E-Signatur (QES), Siegel, Zeitstempel

Technische Grundlagen Organisatorische Grundlagen Rechtliche Grundlagen




Agenda kantonschwyz® -
| )

1. Update Projekt Digitaler Schalter

2. QES, AGOV, E-ID: Einfithrung elektronischer Geschaftsverkehr

3. Kinstliche Intelligenz in der Verwaltung

4. Varia
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1. UPDATE PROJEKT DIGITALER SCHALTER
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Elektronische Zustellung . -
Rechtskonforme digitale Zustellung = . . . .
von Verfligungen Uber sichere o, Dlgltale_Dlenstlelstungen
Zustellplattformen < f\__‘ 24/7 erreichbares Online-Portal
3 =\ fur 6ffentliche Dienstleistungen
o f

Dat Digitale Verwaltung Prozesse
aten Schwyz 2032 Transparente Prozessablaufe und -dauer,

Zentrale, geteilte Datenquelle Datennutzung, Nachvollziehbarkeit
fir wiederholt abgefragte
Informationen

Identifikation

Elektronische E‘Ié,gt/rogisl.g)\i-!dentifikatiqlr}t(S\l/éiss![I.?c.,k .

Aktenfiihrung & Akteneinsicht B D) TUP €In€ geprutie tdentitikation
. > . von naturlichen Personen

Durchgéngige digitale Verfahrensfiihrung

Digitale Zertifikatsdienste
E-Signatur (QES), Siegel, Zeitstempel

Technische Grundlagen Organisatorische Grundlagen Rechtliche Grundlagen
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Aktueller Stand

kantonschwyzW¥ '
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2. QES, AGOV, E-ID: EINFUHRUNG
ELEKTRONISCHER GESCHAFTSVERKEHR
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Elektronische Zustellung = .. . .

Rechtskonforme digitale Zustellung ~=77,, D'g'tale_DlenStlelstungen

von Verfiigungen iiber sichere < .\m‘ 2417 erre@hbare; OnIme—PortaI

Zustellplattformen 3 =\ fr 6ffentliche Dienstleistungen
‘\.\ 1

Dat Digitale Verwaltung Prozesse
aten Schwyz 2032 Transparente Prozessablaufe und -dauer,

Zentrale, geteilte Datenquelle Datennutzung, Nachvollziehbarkeit
fir wiederholt abgefragte
Informationen

Identifikation

Elektronische E‘I((;agt/rogisl.g)\i-!dentifikatiqlr}t(S\l/éiss![I.?c.,k .

Aktenfiihrung & Akteneinsicht B D) TUP €In€ geprutie tdentitikation
. > . von naturlichen Personen

Durchgéngige digitale Verfahrensfiihrung

Digitale Zertifikatsdienste
E-Signatur (QES), Siegel, Zeitstempel

Technische Grundlagen Organisatorische Grundlagen Rechtliche Grundlagen
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Unterschied AGOV | E-ID | SwissID

AGOV

Authentifizierungsdienst von
Schweizer Behdrden - nur Login
(keine Identitat, keine Signatur)

Kann bis 2026 nicht frs
Patientendossier (EPD) verwendet
werden

E-ID

Identifikationsmittel
herausgegeben vom Bund, um
Identitat nachzuweisen

Kein Authentifizierungsmittel fur
den Zugang zu Dienstleistungen

swiyu ist die Brieftasche des
Bundes fur die E-ID

kantonschwyz® -
O

Zertifikate Signaturen Identitaten

Bl swissID

* Identitats- und Authentifizierungs-16sung
inkl. E-Signatur

Branchenubergreifend (nicht nur
Behorden)

Zertifizierter Identitatsprovider (IdP,
EPD)




Ausblick E-ID: Verifiable Credentials (digitale Ausweise)

Kantonal & Kommunal

FUhrerausweis
Fahrzeugausweis
Wohnsitzbestatigung
Jagdpatent
Fischereipatent

usw.

Andere:

10

Vorsorgeausweis
Diplome und Zeugnisse

usw.

Elektronische Identitat
Helvelis Schweizer Sar +
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Qualifizierte elektronische Signatur (QES) -
kantonschwyz ¥

Qualifizierte elektronische | | Geregeltes Behodrdensiegel
Signatur (QES) | | (GBS)*

«Verfigungen, Entscheide und
Ersatz fir eigenhandige | | Zwischenbescherde sind mit

Q Unterschrift einer nattrlichen | | e/ner elektronischen Signatur
. - . 0000
@ Person | | gemdéss Bundesgesetz tiber die
(§ 17a Abs. 3 revWRP) | | elektronische Signatur zu [LHu\hJ
Person versehen. » Organisation
/ Rolle

(vgl. 33a Abs. 2 revWRP)

o) e e
s ®\)\S\ s BB "-{\\“K\?
T S - 2 &
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Nachste Schritte

e |nkraftsetzung des Gesetzes lber die Verwaltungsrechtspflege sowie der
dazugehdrigen Verordnung - mit Projekten synchronisiert.

e Schriftliche Informationen zur Einfihrung und Umsetzung des
elektronischen Geschéaftsverkehrs im Kanton Schwyz werden flr
Gemeinden und Bezirke aufbereitet.

e Online-Schulungen sind geplant.
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3. KUNSTLICHE INTELLIGENZ IN DER
VERWALTUNG
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WatSOn Os | R C -
Schweiz International Wirtschaft Sport Leben Spass Digital Wissen Blogs Quiz Videos Promotionen kant{jnschwyz

ChatGPT zeigt angeblich ver-
trauliche Daten von fremden
Usern an - das wissen wir

Aus den USA erreicht uns ein alarmierender Bericht: ChatGPT habe Pass-
worter aus privaten Chats gegenuber Dritten preisgegeben. Auch Na-
men unveroffentlichter Forschungsarbeiten, Prasentationen und PHP-
Skripte seien durchgesickert.

”~ N(‘-WS
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Ausgangslage -
kantonschwyz ¥
| o

e Merkblatt Verwendung von generativen Kl-Werkzeugen

e Vielseitige Anforderungen seitens der Amter (vgl. Mitbericht
zur Interpellation | 3/25: Einsatz von Kl in der Verwaltung
Vol. 2)

e Viel Bewegung im Markt erschweren Investitionen

e Datenschutz als Herausforderung

e Kl ist mehr als LLM
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Weiteres Vorgehen

e Rechtliche Grundlagen schaffen (vgl. Gesetz Uber die digitale
Verwaltung)

e Aufbau einer KI-Governance prifen

e Weitere Schulungs- bzw. Sensibilisierungsmassnahmen

e Beteiligung an der Ausschreibung «Umsetzung und Betrieb
einer datenschutzkonformen Kinstliche Intelligenz (KI-)

Plattform fur 6ffentliche Verwaltungen in den Kantonen Zug,
Obwalden, Nidwalden, Appenzell Ausserrhoden, Schaffhausen

und Schwyz»

e Verarbeitung von internen und vertraulichen Daten mit Kl:
e LLM-Pilot bzw. generative Kl fiir die prifen (text to text)
e |dsungen fir Transkription prifen (audio to text)
e Losungen fiir Live-Ubersetzung prifen (audio to audio)
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https://www.simap.ch/de/project-detail/c51dd1f2-9f2d-423b-bcea-73a2d2d93f1b#berichtigungAusschreibung

Ohne menschliches Zutun? -
kantonschwyz ¥

«Nicht Kl wird deinen Job wegnehmen,
sondern Menschen, die mit Kl arbeiten.»

Mantra aus den Gesprachen am WEF 2024 (vgl. NZZ vom 19.01.2024)



https://www.nzz.ch/wirtschaft/umstrittenes-genie-was-altmans-aufritt-am-wef-ueber-die-zukunft-der-ki-aussagt-ld.1773817
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4. VARIA
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Digital Pionier-Kurse kantonschwyz® -

e Lancierung eines Kursangebots «Digital Pionier» fir
Mitarbeiter der Kantons-, Bezirks- und
Gemeindeverwaltungen

e Start im Jahr 2026
e [nitialkosten werden durch den Kanton getragen
e Weitere Infos folgen.

in Partnerschaft mit

O

Schweizerischer Gemeindeverband
Association des Communes Suisses
Associazione doi Comuni Svizzeri

MYNI GMEIND Associazivn da las Vischnancas Svizras

Kurs Digital-Pionier




