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Digitale Dienstleistungen
24/7 erreichbares Online-Portal
fur 6ffentliche Dienstleistungen

Elektronische Zustellung
Rechtskonforme digitale Zustellung

von Verfligungen ber sichere
Zustellplattformen B

Zentrale, geteilte Datenquelle y
flr wiederholt abgefragte
Informationen

Identifikation
Elektronische Elektronische Identifikation (SwissID,
Aktenfiihrung & Akteneinsicht AGOV, I;—ID) flr eine geprifte Identifikation
. - . von natlrlichen Personen

Durchgéngige digitale Verfahrensfiihrung

Digitale Zertifikatsdienste

E-Signatur (QES), Siegel, Zeitstempel

Technische Grundlagen Organisatorische Grundlagen Rechtliche Grundlagen
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Agenda -
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1. Update Projekt Digitaler Schalter
2. QES, AGOV, E-ID: Einfiihrung elektronischer Geschaftsverkehr
3. Kiinstliche Intelligenz in der Verwaltung

4. Fragen und Diskussion
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1. UPDATE PROJEKT DIGITALER SCHALTER
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Elektronische Zustellung
Rechtskonforme digitale Zustellung
von Verfligungen (ber sichere
Zustellplattformen

Digitale Dienstleistungen
24/7 erreichbares Online-Portal
fur 6ffentliche Dienstleistungen

Prozesse
Transparente Prozessablaufe und -dauer,
Datennutzung, Nachvollziehbarkeit

Zentrale, geteilte Datenquelle y
flr wiederholt abgefragte
Informationen

Identifikation
Elektronische Elektronische Identifikation (SwissID,
Aktenfiihrung & Akteneinsicht AGOV, I;—ID) flr eine geprifte Identifikation
. - . von natlrlichen Personen
Durchgéngige digitale Verfahrensfiihrung
Digitale Zertifikatsdienste
E-Signatur (QES), Siegel, Zeitstempel
Technische Grundlagen Organisatorische Grundlagen Rechtliche Grundlagen
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Aktueller Stand
kantonschwyz®

Kantonsrat Parl Beratung
Regierungsrat <> 0 O
Departemente l U tzung kantonale Dienstleistunge:
[ Service 1 [ Service § >
Service 2 >
Ausschreibung | I_Qrvice 3 >
| Serviced >

iteratives Vorgehen zur Umsetzung
kommunale Dienstleistungen (Teilprojekf|

Bericht z.H. KR

7

Vorstudie
|Konzept ausarbeiten

Service 3 >

Konsultations-
verfahren

Gemeinden / Bezirke

E-Government-
Kommission

VSZGB FG Informatik

Integration iGovPortal

Integrator
Teilprojektleitung Projektunterstiitzu / Projektunterstiitzung P 'ojektunterstiitzung
Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
| 2023 | 2024 2025 2026
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2. QES, AGOV, E-ID: EINFUHRUNG
ELEKTRONISCHER GESCHAFTSVERKEHR
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Elektronische Zustellung
Rechtskonforme digitale Zustellung
von Verfligungen (ber sichere
Zustellplattformen B

Digitale Dienstleistungen
24/7 erreichbares Online-Portal
fur 6ffentliche Dienstleistungen

Prozesse
Transparente Prozessablaufe und -dauer,
Datennutzung, Nachvollziehbarkeit

Zentrale, geteilte Datenquelle y
flr wiederholt abgefragte
Informationen

Identifikation
Elektronische Elektronische Identifikation (SwissID,
Aktenfiihrung & Akteneinsicht AGOV, I;—ID) flr eine geprifte Identifikation
. - . von natlrlichen Personen

Durchgéngige digitale Verfahrensfiihrung

Digitale Zertifikatsdienste

E-Signatur (QES), Siegel, Zeitstempel

Technische Grundlagen Organisatorische Grundlagen Rechtliche Grundlagen
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Unterschied AGOV | E-ID | SwissID

AGOV

Authentifizierungsdienst von
Schweizer Behérden - nur Login
(keine ldentitat, keine Signatur)

Kann bis 2026 nicht fiirs
Patientendossier (EPD) verwendet
werden

E-ID

Identifikationsmittel
herausgegeben vom Bund, um
Identitat nachzuweisen

Kein Authentifizierungsmittel fiir
den Zugang zu Dienstleistungen

swiyu ist die Brieftasche des
Bundes fiir die E-ID

kantonschwyz® -
[ |

Zertifikate Signaturen Identitaten

Bl swissID

* Identitats- und Authentifizierungs-losung
inkl. E-Signatur

Branchenubergreifend (nicht nur
Behorden)

Zertifizierter Identitatsprovider (I1dP,
EPD)
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Ausblick E-ID: Verifiable Credentials (digitale Ausweise)

Kantonal & Kommunal

* Fuhrerausweis

* Fahrzeugausweis

* Wohnsitzbestatigung
» Jagdpatent

* Fischereipatent

* usw.

Andere:
» Vorsorgeausweis
* Diplome und Zeugnisse

* uUsw.

Elektronische Identitat
Helvetia Schweizer Sample

Fiihrerausweis
Helvetia Schweizer Sample

v Giiltig

Wohnsitzbescheinigung

Kundenkarte
Helvetia Schweizer Sample
+ Giilti

82 Scannen
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Qualifizierte elektronische Signatur (QES) -
H

Qualifizierte elektronische | | Geregeltes Behdrdensiegel
Signatur (QES) | | (GBS)*

«Verfiigungen, Entscheide und
Ersatz fir eigenhandige | | Zwischenbescheide sind mit

O Unterschrift einer natirlichen | | erner elektronischen Signatur
. - . 0000
m Person | | gemdss Bundesgesetz tiber die YY)
(§ 17a Abs. 3 revWRP) | | elektronische Signatur zu 1[[} hJ lm\ |J_|
Person versehen. » Organisation
/ Rolle

(vgl. 33a Abs. 2 revVRP)

Amt fir Informatik (S\ -
Dr. Fritz Muster \V\O kantonschwyz®
nnnnnnn N ]
e O
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Nachste Schritte kantonschwyz® -

e |nkraftsetzung des Gesetzes liber die Verwaltungsrechtspflege sowie der
dazugehorigen Verordnung - mit Projekten synchronisiert.

e Schriftliche Informationen zur Einfilhrung und Umsetzung des
elektronischen Geschaftsverkehrs im Kanton Schwyz werden fiir
Gemeinden und Bezirke aufbereitet.

e Online-Schulungen sind geplant.
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3. KUNSTLICHE INTELLIGENZ IN DER
VERWALTUNG
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ChatGPT zeigt angeblich ver-
trauliche Daten von fremden
Usern an - das wissen wir

Aus den USA erreicht uns ein alarmierender Bericht: ChatGPT habe Pass-
waorter aus privaten Chats gegenuiber Dritten preisgegeben. Auch Na-
men unveroffentlichter Forschungsarbeiten, Prasentationen und PHP-
Skripte seien durchgesickert.

~ News
J ."
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Ausgangslage -
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e Merkblatt Verwendung von generativen Kl-Werkzeugen

 Vielseitige Anforderungen seitens der Amter (vgl. Mitbericht
zur Interpellation | 3/25: Einsatz von Kl in der Verwaltung
Vol. 2)

e Viel Bewegung im Markt erschweren Investitionen

e Datenschutz als Herausforderung

e Kl ist mehr als LLM
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Kernelemente einer soliden KIl-Governance nach HSLU

Strategisches KI-Management

Flhrungsaufsicht und Unterstatzung fir KI

Innovation und Wettbewerbsfahigkeit

Optimistische Sichtweise: Wie macht uns Kl erfolgreich? Fusionen & Ubemahmen, Partnerschaften,

IT, F&E, Unternehmensbeteiligungen

-

KI-Technologie- und Geschaftsradar

Situationsbewusstsein

Bildungs- und Trainingsprogramme fur Ki

Bessere Produkte und Dienstleistungen

Kl-Kollaboration mit Universitéten und Startups
Steigerung der betrieblichen Effizienz
Kl Projektselektion KI-Systeme fiir die Produktion

Datenvertraulichkeit und -sicherheit
Monitoring und Kontrolle

.

Ethische Verantwortung bei KI
Einhaltung von Vorschriften fir Ki

Realistische Sichtweise: Was kann mit KI schiefgehen?

KPI, Ziel- und Ergebnisrahmen (OKR), Controlling
Risiko und Compliance Seenacoansiyse

HSLU
16
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Weiteres Vorgehen

e Rechtliche Grundlagen schaffen (vgl. Gesetz Uiber die digitale
Verwaltung)

e Aufbau einer KI-Governance prifen

e Weitere Schulungs- bzw. Sensibilisierungsmassnahmen

e Beteiligung an der Ausschreibung «Umsetzung und Betrieb
einer datenschutzkonformen Kinstliche Intelligenz (KI-)

Plattform fiir 6ffentliche Verwaltungen in den Kantonen Zug,
Obwalden, Nidwalden, Appenzell Ausserrhoden, Schaffhausen

und Schwyz»

e Verarbeitung von internen und vertraulichen Daten mit Kl:
e |LLM-Pilot bzw. generative Kl fiir die prifen (text to text)
e [ dsungen flr Transkription prifen (audio to text)
e Losungen fir Live-Ubersetzung priifen (audio to audio)
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Ohne menschliches Zutun? -
kantonschwyz® -

«Nicht Kl wird deinen Job wegnehmen,
sondern Menschen, die mit Kl arbeiten.»

Mantra aus den Gesprachen am WEF 2024 (vgl. NZZ vom 19.01.2024)
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4. FRAGEN UND DISKUSSION
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